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Herzlich Willkommen
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Erfolgsfaktoren für den 
Mittelstand

Ergebnisse der Studie des 
BeraterNetzes Mainfranken

im Februar 2009
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Erfolgsfaktoren für den Mittelstand

Erhebungszeitraum: Februar 2009

Teilnehmer: Unternehmen aus der Region Mainfranken

Funktion im Unternehmen:

ca. 80% Inhaber oder GeschäftführerInnen

Abfrage: 10 Fragen zur aktuellen Situation
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Erfolgsfaktoren für den Mittelstand

Aufgliederung der Studienteilnehmer

Teilnehmer nach Firmengröße

54%
30%

9% 7%
<10 Mitarbeiter

10-49 Mitarbeiter

50-250 Mitarbeiter

über 250 Mitarbeiter

Beteiligte Firmen nach Branchen

28%

17%
12%

12%

12%

12%
7%

Dienstleistung

Handel

Handwerk, Bau

Finanzbereich

Freie Berufe

Verarbeitendes Gewerbe

Gesundheit

Guter Querschnitt durch die 
Wirtschaft in Mainfranken
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Erfolgsfaktoren für den Mittelstand

Erwartungen im Vergleich: 
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Erfolgsfaktoren für den Mittelstand
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Erfolgsfaktoren für den Mittelstand

Aussagen unserer Studie zur Lage 2008 

und zur Geschäftserwartung für 2009

Frage 1: Wie beurteilen Sie die 
Geschäftslage Ihres Unternehmens im 

vergangenen Jahr?

79%

19% 2% Positiv

Neutral

Negativ Frage 2: Wie sind Ihre 
Geschäftserwartungen für 2009?

39%

33%

28%

besser als 2008

unverändert

schlechter als 2008

Die Erwartungen für 2009 sind überwiegend konstant oder positiv
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Erfolgsfaktoren für den Mittelstand

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zukauf/Verkauf von Unternehmen bzw. Geschäftsfeldern

Einstieg in neue Märkte

Weniger Bürokratie

Finanzierung

Kostensenkung

Kooperationen

Werbung, Marketing, Kundenbeziehungsmanagement

Produkte und Geschäftsmodelle

Mitarbeiter gewinnen, binden, qualifizieren und motivieren

Frage 3: Welche Faktoren sind wichtig für den Unter nehmenserfolg?

sehr wichtig wichtig weniger wichtig nicht wichtig

Topthemen: Mitarbeiter, Produkte & Geschäftsmodelle, Marktauftritt
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Erfolgsfaktoren für den Mittelstand

Zukauf/Verkauf von Unternehmen bzw. Geschäftsfeldern

Einstieg in neue Märkte

Weniger Bürokratie

Finanzierung

Kostensenkung

Kooperationen

Werbung, Marketing, Kundenbeziehungsmanagement

Produkte und Geschäftsmodelle

Mitarbeiter gewinnen, binden, qualifizieren und motivieren

Frage 10: Bei welchen Erfolgsfaktoren suchen Sie Un terstützung?

Bei 2 der 3 Topthemen ist Unterstützung gefragt
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Erfolgsfaktoren für den Mittelstand

Stammkundenpflege

Neukundengewinnung

Kundenbeziehungsmanagement

Empfehlungsmarketing

Onlinemarketing

Markenaufbau

Andere

Frage 4: Welche Marketingmaßnahmen betrachten Sie i n Ihrem 
Unternehmen für 2009 als besonders wichtig?

Priorität für bestehende Kundenbeziehungen – und Neukunden
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Erfolgsfaktoren für den Mittelstand

0% 25% 50% 75% 100%

Controlling

Geschäftsprozesse

Materialbestände

Entgeltniveau

Frage 5: Welche Bedeutung haben die folgenden Aspek te zur 
Kostensenkung und Ergebnisverbesserung in Ihrem Unt ernehmen?

sehr wichtig
wichtig
weniger wichtig
nicht wichtig

Controlling und Geschäftsprozesse branchenunabhängig vorn



Seite 12BeraterNetz-Mainfranken e.V. Tückelhäuser Str. 10 97199 Ochsenfurt Tel: 09331 98 328 0 www.beraternetz-mainfranken.de

Erfolgsfaktoren für den Mittelstand

Andere Anmerkung z.B. „kein Finanzierungsbedarf“ oder „besser als 2008“ (3x!)

Frage 6: Wie schätzen Sie die aktuelle Finanzierung ssituation 
für Ihr Unternehmen ein, im Vergleich zu Anfang 200 8

64%

26%

10% Unverändert

Kredite sind schwieriger zu
bekommen

Andere Anmerkung

Kredite sind 2009 schwieriger zu bekommen - aber nicht so schwierig, 
wie es in den Medien erscheint
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Erfolgsfaktoren für den Mittelstand

Frage 7: Welche Kriterien zur Personalbindung und - gewinnung haben 
in Ihrem Unternehmen Bedeutung?

Prämien

Beteiligung der Mitarbeiter am
Unternehmenserfolg

betriebliche Ausbildung und Qualifizierung

Vergütung

Arbeitgeberattraktivität, Ruf des Unternehmens

Betriebsklima

Weiche Faktoren stehen obenan
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Erfolgsfaktoren für den Mittelstand

Frage 8: Welche Aktivitäten planen Sie im Bereich d er 
betrieblichen Qualifizierung?

keine

Besuch von offenen
Seminaren

Durchführung von
Inhouse Seminaren

andere Maßnahmen
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Erfolgsfaktoren für den Mittelstand

Konkrete Beispiele für Zunahme des Bürokratieaufwandes

• mehr und aufwendigere Regularien im Gesundheitsbereich

• Krankenversicherung, Berufsgenossenschaft

• Finanzamt, Rechnungsstellungspflichten

• durch Vermittlerrichtlinie

Kein Teilnehmer hat 
einen Abbau von 
Bürokratie verspürt

Frage 9: Spüren Sie seit der Verabschiedung des Pro gramms 
"Bürokratieabbau und bessere Rechtsetzung" durch di e 

Bundesregierung im April 2006 ..

Abbau von Bürokratie

keine Veränderung

Zunahme des
Bürokratieaufwandes

Freundliche Variante: Der Bürokratieabbau ist noch nicht angekommen
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Herzlich Willkommen


