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Erfolgsfaktoren fir den Mittelstand (=4eraterNetz

Mainfranken

Erhebungszeitraum: Februar 2009

Teilnehmer: Unternehmen aus der Region Mainfranken

Funktion im Unternehmen:
ca. 80% Inhaber oder GeschaftfuhrerInnen

Abfrage: 10 Fragen zur aktuellen Situation
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Aufgliederung der Studienteilnehmer

Teilnehmer nach Firmengrol3e

@ <10 Mitarbeiter

W 10-49 Mitarbeiter
54% 0O 50-250 Mitarbeiter
O Uber 250 Mitarbeiter

Beteiligte Firmen nach Branchen

O Dienstleistung
B Handel
O Handwerk, Bau

%

O Finanzbereich
12% .
B Freie Berufe

Guter Querschnitt durch die 12% 120 B Verarbeitendes Gewerbe
Wirtschaft in Mainfranken B Gesundheit
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Erwartungen im Vergleich:

GfK-Indikator Konsumklima

3 Reale Anderung geg. Vorjahresmonat in % Indikatnrpunkte4
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. Private Konsumausgaben, real
GfK

Quelle: Verbraucherumfrage der EU-Kommission, Indikatorberechnung
GfK Marktforschung, Privater Verbrauch Stat. Bundesamt, GfK Markiforsching
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ifo-Geschaftsklima und
GfK-Indikator Konjunkturerwartung

Indikatorpunkte Index (2000 = 100)
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Quelle: ifo Institut fur Wirtschaftsforschung, www. ifo.de,
‘erbraucherumfrage der EU-Kommission, Indikator GFK Marktfarschung
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Aussagen unserer Studie zur Lage 2008
und zur Geschaftserwartung far 2009

Frage 1: Wie beurteilen Sie die
Geschaftslage lhres Unternehmens im
vergangenen Jahr?

19% 2% W Positiv

o O Neutral
I\ Frage 2: Wie sind |hre

9% Geschaéftserwartungen fur 20097

39%

W besser als 2008

33% O unverandert
W schlechter als 2008

Die Erwartungen fiir 2009 sind uiberwiegend konstant oder positiv
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Frage 3: Welche Faktoren sind wichtig fur den Unter  nehmenserfolg?

Mitarbeiter gewinnen, binden, qualifizieren und motivieren

Produkte und Geschaftsmodelle

Werbung, Marketing, Kundenbeziehungsmanagement

Kooperationen

Kostensenkung

Finanzierung

Weniger Burokratie

Einstieg in neue Méarkte

Zukauf/Verkauf von Unternehmen bzw. Geschaftsfeldern

B sehr wichtig @ wichtig O weniger wichtig O nicht wichtig

Topthemen: Mitarbeiter, Produkte & Geschaftsmodelle, Marktauftritt
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Frage 10: Bei welchen Erfolgsfaktoren suchen Sie Un  terstiitzung?

Mitarbeiter gewinnen, binden, qualifizieren und motivieren
Produkte und Geschéaftsmodelle

Werbung, Marketing, Kundenbeziehungsmanagement
Kooperationen

Kostensenkung

Finanzierung

Weniger Blrokratie

Einstieg in neue Markte

Zukauf/Verkauf von Unternehmen bzw. Geschaftsfeldern

Bei 2 der 3 Topthemen ist Unterstiitzung gefragt
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Frage 4: Welche MarketingmalRnahmen betrachten Siei n Ihrem
Unternehmen fur 2009 als besonders wichtig?

Stammkundenpflege
Neukundengewinnung
Kundenbeziehungsmanagement
Empfehlungsmarketing
Onlinemarketing

Markenaufbau

Andere

Prioritat fiir bestehende Kundenbeziehungen — und Neukunden
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Frage 5: Welche Bedeutung haben die folgenden Aspek te zur
Kostensenkung und Ergebnisverbesserung in Inrem Unt ernehmen?

Controlling

Geschaftsprozesse

Materialbestande

Entgeltniveau

W sehr wichtig
@ wichtig

O weniger wichtig

O nicht wichtig

0% 25%

50%

75%

100%

Controlling und Geschaftsprozesse branchenunabhangig vorn
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Frage 6: Wie schatzen Sie die aktuelle Finanzierung ssituation
far Ihr Unternehmen ein, im Vergleich zu Anfang 200 8

10% O Unverandert

26%

B Kredite sind schwieriger zu
bekommen

O Andere Anmerkung

Andere Anmerkung z.B. , kein Finanzierungsbedarf® oder ,besser als 2008" (3x!)

Kredite sind 2009 schwieriger zu bekommen - aber nicht so schwierig,
wie es in den Medien erscheint
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Frage 7. Welche Kriterien zur Personalbindung und -  gewinnung haben
in Ihrem Unternehmen Bedeutung?

Betriebsklima

Arbeitgeberattraktivitat, Ruf des Unternehmens [

Vergutung

betriebliche Ausbildung und Qualifizierung

Beteiligung der Mitarbeiter am
Unternehmenserfolg

Pramien

Weiche Faktoren stehen obenan
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Frage 8: Welche Aktivitdten planen Sie im Bereichd  er
betrieblichen Qualifizierung?

keine h

e
Seminaren

Durchfihrung von
Inhouse Seminaren

andere MalRnahmen
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Frage 9: Spuren Sie seit der Verabschiedung desPro  gramms
"Burokratieabbau und bessere Rechtsetzung" durch di e
Bundesregierung im April 2006 ..

@ Abbau von Burokratie
Kein Teilnehmer hat

O keine Veranderung einen Abbau von
Blrokratie verspurt

B Zunahme des
Burokratieaufwandes

Konkrete Beispiele fir Zunahme des Blrokratieaufwandes

e mehr und aufwendigere Regularien im Gesundheitsbereich
e Krankenversicherung, Berufsgenossenschaft

e Finanzamt, Rechnungsstellungspflichten

e durch Vermittlerrichtlinie

Freundliche Variante: Der Biirokratieabbau ist noch nicht angekommen
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